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2. Performance
Management (17

Responses)

การตรวจสอบและติดตามผล
การทำประโยชน์ของผู้ได้รับ
การจัดที่ดิน

การประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ PMQA 4.0

แผนบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan : 
BCP) ของ ส.ป.ก.

แผนปฏิบัติราชการของ ส.ป.ก. 
ประจำปีงบประมาณ

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
ของ ส.ป.ก.

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP)

การประกวดผลงานเพื่ อขอ
รางวัลงาน

การติดตามประเมินผลการจัดฝึก
อบรม/โครงการ

การติดตามประเมินผลการจัดสรร
ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน

การติดตามประมินผลการใช้จ่ายงบ
ประมาณ

การติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานโครงการที่ขอใช้เงิน
กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม

การติดตามประเมินผลการดำเนิน
งานตามแผนงานของแต่ละกลุ่ม/
ฝ่าย/จังหวัด

การติดตามประเมินผลการบริหาร
จัดการกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม

การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วย
งานภาครัฐ (ITA)

การติดตามประเมินสถานภาพ
ทรัพยากรบุคคล

การบริหารจัดการองค์กรแบ
บอไจล์

3. Experience
Management (26

Responses)

การพัฒนาศักยภาพเกษตรกร
ในเขตปฏิรูปที่ดิน

การส่งเสริมพัฒนาอาชีพและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร

การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ด้านที่ดินทำกินของกลุ่ม
มวลชนกลุ่มต่าง ๆ

การบริการข้อมูลแผนที่และ
การถือครองที่ดิน

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ด้านที่ดิน

การผลิตสื่อความรู้ ในรูปแบบต่าง  ๆ
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย

การเผยแพร่ผลงาน งานวิจัย 
และองค์ความรู้

การพัฒนาระบบ e-Services 
ในการให้บริการ

การพัฒนาระบบการให้
บริการ

การสร้างความร่วมมือกับเครือ
ข่ายพันธมิตร

การให้บริการศูนย์บริการ
ประชาชน (ที่สำนักงาน/
เคลื่อนที่)

งานบริการสายด่วน (Hotline / 
Call Center)

งานบริหารความสัมพันธ์กับ
เกษตรกร (CRM)

งานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาว
ของ ส.ป.ก. ผ่านช่องทางต่าง ๆ

 งานวิจัยและพัฒนา​เครื่องจักร
กลการเกษตร

ประสานงานส่งเสริมการเกษตร

พัฒนาการให้บริการออนไลน์

พัฒนาประสานภาคีที่ เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาพื้ นที่

พัฒนาระบบเครือข่ายการผลิต
การตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing)

พัฒนาระบบแปลง
เกษตรกรรมเพื่ อเพิ่มศักยภาพ
การใช้ประโยชน์ที่ดิน

ส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย
ระดับเพื่ อรองรับผลผลิตของ
เกษตรกร

งานวิชาการต่างประเทศ

พัฒนาและเผยแพร่องค์ความ
รู้   ผลงาน เอกสารวิชาการ และ
งานวิจัยด้านกฎหมายปฏิรูป
ที่ดินเพื่ อเกษตรกรรม

สร้างเกษตรกรเป็นผู้ประกอบ
การ

การเสริมส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพนอกภาคการเกษตร

การแจกจ่ายปัจจัยการผลิต
เพื่ อยกระดับคุณภาพชีวิต
เกษตรกร

1. Core Products & Services (21 Responses)

การคุ้มครองพื้ นที่ เพื่ อ
เกษตรกรรม

การจัดหาจัดซื้อที่ดินในเขต
ปฏิรูปที่ดิน

การจัดเก็บผลประโยชน์ในที่ดิน
หรืออสังหาริมทรัพย์

การบริการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานสินค้าเกษตรในเขต
ปฏิรูปที่ดิน

การบริหารจัดการทรัพย์สิน
และหนี้สินของเกษตรกร

การประเมินมูลค่าที่ดินหรือ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตปฏิรูป

การพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานใน
เขตปฏิรูปที่ดิน

การพัฒนารายได้กองทุนการ
ปฏิรูปที่ดิน

การปรับปรุงสิทธิในที่ดินเพื่ อ
การเกษตร

การวางแผนและจำแนกการใช้
ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน

การให้บริการกองทุนการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่ อเกษตรกรรม

การอนุรักษ์และฟื้ นฟูสภาพ
แวดล้อมในเขตปฏิรูปที่ดิน

งานบริหารกองทุนการปฏิรูป
ที่ดินเพื่ อเกษตรกรรม

การจัดที่ดินแทนที่และบริหาร
จัดการที่ดินในเขตปฏิรูป

การพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพแหล่งน้ำในเขต
ปฏิรูปที่ดิน

การพิจารณาให้ความยินยอม
หรืออนุญาตให้ใช้ที่ดินเพื่ อ
การเกษตรสำหรับผู้ไร้ที่ดินทำ
กิน

การพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานใน
เขตปฏิรูปที่ดิน

การจัดหาที่ดินแปลงว่างเพื่ อนำ
มาดำเนินการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม

การพิจารณาอนุญาตใช้ที่ดิน
เพื่ อกิจการสาธารณูปโภคและ
กิจการอื่ น  ๆในเขตปฏิรูปที่ดิน

การพิจารณากิจการอื่ นที่ เป็น
สนับสนุนเกี่ยวเนื่องเกี่ยวกับ
การปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม

การรังวัด จัดทำแผนที่ ทะเบียน
และสารบบแปลงที่ดินในเขต
ปฏิรูปที่ดิน

4. Corporate Admin. &
Back office (47

Responses)

งานการเงิน

การจัดทำคู่มือการดำเนินงาน

การจัดทำแบบฟอร์มหนังสือ
ราชการ

การเชื่อมโยงฐานข้อมูล 3 ฐาน
ของ ส.ป.ก.

การตรวจสอบใบสำคัญ

การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับ
องค์กรสู่ระดับหน่วยงาน 
(Cascading)

งานงบประมาณ

การบริหารจัดการองค์ความรู้  
(Knowledge Management - 
KM)

งานพัสดุ

งานบัญชี

การปรับปรุงโครงสร้าง
องค์การ

การพัฒนาฐานข้อมูลกลางสำหรับ
เกษตรกรและหน่วยงานภายนอก

การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

การพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากรของ ส.ป.ก. 
ให้เป็น Smart officers

การพัฒนาระบบการทำงานให้มี
ความรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้ นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และระบบการให้
บริการเพื่ อสนับสนุนพัฒนาองค์กร

งานพัฒนาระบบงานคลัง

การพัฒนาระบบบริการ - ระบบ 
Single Window

การพัฒนาองค์กร

การพิจารณาผลงานการปฏิรูป
ที่ดิน เพื่ อส่งประกวดรับรางวัล
จากหน่วยงานภายนอก

การยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วย
งาน และบุคคลต้นแบบ ของ 
ส.ป.ก.

การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ

การสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือใน
การปฏิบัติงาน

การให้บริการด้านยานพาหนะ 
อาคาร สถานที่ ห้องประชุม

กิจกรรม 5 ส.

กิจกรรมเสียงตามสาย

โครงการเพิ่มพูนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร

งานตรวจและประสานราชการ

งานด้านการเงินและบัญชี (กองทุน
การปฏิรูปที่ดินฯ)

งานธุรการ

งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR)

งานบริหารพัสดุ

งานพัฒนาระบบริหาร

งานสารบรรณ

สนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์
สินค้าเกษตร

การตรวจสอบภายใน

งานประชาสัมพันธ์และเผย
แพร่

งานศิลป์และนิทรรศการ

งานสอบสวนความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่และการ
บังคับคดีปกครอง

งานคดี นิติกรรม และแก้ไขปัญหา
ข้อพิพาท

งานตรวจสอบข้อร้องเรียน ข้อ
ร้องทุกข์

งานลงข้อมูลตามที่ได้รับมอบ
หมายลงบนเว็บไซต์ของสำนัก
กฎหมาย

งานจัดประชุมสำนักและ
เตรียมความพร้อมของสถานที่
ในห้องประชุม และประชุม
ออนไลน์ผ่านระบบ zoom

การควบคุมภายใน

ทำความเห็นข้อกฎหมายและ
ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เกี่ยวกับทิศทางการดำเนินงาน
และการสร้างกลไกในการ
พัฒนางานการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรมรวมทั้งวางแผน
ดำเนินงานด้านกฎหมาย

การตรวจสอบการังวัดใน
ขอบเขตการประกาศเขตตาม 
พรฎ. ของ ส.ป.ก.

6. Data (42 Responses)

แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
(IDP)

คู่มือเพื่ อการนำที่ดินเอกชนมา
ดำเนินการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม

คู่มือการปฏิบัติงานด้านการ
ปฏิรูปที่ดิน

ข้อมูลฮอตสปอต (Hotspot) ข้อมูลองค์ความรู้ บุคลากร ข้อมูลองค์ความรู้ เกษตรกรในเขต
ปฏิรูปที่ดิน

ข้อมูลหน่วยงานต่าง  ๆที่ร่วมบูรณา
การงานร่วมกับ ส.ป.ก.

ข้อมูลสินค้าเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดิน ข้อมูลสารบบที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน ข้อมูลสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ที่
เกี่ยวเนื่องกับภาคการเกษตร

ข้อมูลศักยภาพพื้ นที่ในเขตปฏิรูป
ที่ดิน

ข้อมูลเว็บไซต์ ALRO Land Online

ข้อมูลรายได้ของเกษตรกรในเขต
ปฏิรูปที่ดิน

ข้อมูลระบบกองทุนการปฏิรูปที่ดิน ข้อมูลภูมิปัญญา องค์ความรู้  
นวัตกรรม และเทคโนโลยีการเกษตร

ข้อมูลเพื่ อการพัฒนาศูนย์บริการ
ประชาชน

ข้อมูลแผนพัฒนารายพื้ นที่/ชุมชน 
ในเขตปฏิรูปที่ดิน

ข้อมูลแผนปฏิบัติราชการของ ส.ป.ก.

ข้อมูลแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส.ป.ก.

ข้อมูลแผนที่ในเขตปฏิรูปที่ดิน ข้อมูลแผนที่​ Agri-Map ข้อมูลจำนวนผู้มารับบริการของ 
ส.ป.ก.

ข้อมูลประชาชนของส่วนราชการ 
(Population Information Linkage 
Center)

ข้อมูลบุคลากร ส.ป.ก.

ข้อมูลที่ดินที่ได้รับการจัดสรร ข้อมูลงานวิจัย ข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูลเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน ข้อมูลการสนับสนุนสินเชื่อเงิน
กองทุนการปฏิรูปที่ดิน

ข้อมูลการพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐาน

ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ ข้อมูลการตลาด ข้อมูลการดำเนินของแต่ละโครงการ ข้อมูลการใช้ที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน ข้อมูลการเกษตรจังหวัด ข้อมูลกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

ข้อมูลข้อร้องเรียน ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ

ข้อมูลกลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจใน
เขตปฏิรูปที่ดิน

ข้อมูลเส้นแนวเขตและขอบเขต
แผนที่การปฏิรูปที่ดิน

ข้อมูลภูมิสารสนเทศในเขตปฏิรูป
ที่ดิน

ข้อมูลสถิติการให้บริการของศูนย์
บริการประชาชน

5. Laws, Compliance &
Audit (42 Responses)

หลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด

หนังสือเวียนและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับค่าเช่าและค่า
ตอบแทนการใช้ประโยชน์ที่ดิน

ระเบียบว่าด้วยการโอนงบประมาณ
รายจ่ายบูรณาการและงบประมาณ
รายจ่ายบุคลากรระหว่างหน่วยรับ
งบประมาณ พ.ศ. 2562

ระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพัน
ข้ามปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน
เพื่ อเกษตรกรรม

ระเบียบกิจการสนับสนุนหรือเกี่ยว
เนื่องกับการปฏิรูปที่ดิน ปี 2541 
และ ประกาศ คปก. กำหนด

ระเบียบกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ว่าด้วยการใช้จ่ายเงิน การ
เบิกจ่ายเงินและการเก็บรักษาเงิน
กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม พ.ศ. 2550

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
เรื่องการเบิกค่าใช้จ่ายในการบริหาร
งานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553

ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับค่าตอบแทนการใช้
ประโยชน์ที่ดิน

ระเบียบ คปก. ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธี
การ และเงื่อนไขในการคัดเลือกและ
จัดที่ดินให้เกษตรกรฯ พ.ศ. 2564

มาตรฐานราคาประเมินที่ดิน

มติคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม (คปก.)

พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
2561

พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562

พ.ร.บ. ป่าชุมชน พ.ศ. 2562

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562

พ.ร.บ. ข้าราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 
2551

พ.ร.บ. กำหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2554

พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558

พ.ร.บ. การปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2532

พ.ร.บ. การบริหารทุนหมุนเวียน 
พ.ศ. 2558

พ.ร.ฎ.กำหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการเป็นเกษตรกร พ.ศ. 
2535

พ.ร.ฎ. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในการชำระราคาและค่าทดแทนที่
ดินหรืออสังริมทรัพย์ในเขตปฏิรูป
ที่ดิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560

แผนงานบริหารความเสี่ยง ของ 
ส.ป.ก.

ประมวลกฎหมายที่ดิน

ประกาศคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน
เพื่ อเกษตรกรรม

งานบริหารความเสี่ยง

งานตรวจสอบควบคุมภายในของ 
ส.ป.ก.

คำสั่ง หลักเกณฑ์ ระเบียบราชการ
ต่าง ๆ

คำพิพากษาศาลฎีกา/ศาลปกครอง
สูงสุด

กฎหมายปกครอง

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ. 2552

กฎกระทรวงเกี่ยวกับการโอนสิทธิ
ที่ดินคืน ส.ป.ก. ตามมาตรา 39

ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ แปล
เปรียบเทียบ รวบรวมกฎหมาย
เกี่ยวกับการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม ยกร่าง ปรับปรุง
แก้ไข เพิ่มเติม ตรวจพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติ พระราช
กฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ 
ประกาศ และคำสั่งที่ออกตาม
กฎหมายว่าด้วยการปฏิรูปที่ดิน
เพื่ อเกษตรกรรม

การแก้ไขปรับปรุงร่างระเบียบ
คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม ว่าด้วย หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการให้กู้
ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพื่ อเกษตรกรรม แก่เกษตรกร
และสถาบันเกษตรกรในเขต
ปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. ....

งานวินิจฉัยปัญหา ตอบข้อหา
รือเกี่ยวกับข้อกฎหมายในการ
ดำเนินการปฏิรูปที่ดินและ
กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง

งานจัดทำเอกสารวิชาการด้าน
กฎหมายปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

ประสานงานกับหน่วยงานอื่ น 
ในการประชุมชี้แจงหรือสร้าง
ความเข้าใจข้อกฎหมายในการ
ดำเนินการปฏิรูปที่ดิน

ดำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย
และระเบียบที่ เกี่ยวข้อง และที่
อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ
สำนักงาน หรือที่ได้รับมอบ
หมาย

งานอุทธรณ์คำสั่งทางปกครอง
ในการปฏิรูปที่ดิน

กำหนดแนวทางปฏิบัติอันเกิด
จากข้อกฎหมายตามสัญญา ข้อ
ตกลง และนิติกรรมที่ เกี่ยวกับ
กฎหมายว่าด้วยการปฏิรูปที่ดิน
เพื่ อเกษตรกรรม

7.2 Monitoring
Technology Management

(11 Responses)

ระบบรายงานรังวัดส่งสุข

ระบบรายงานผลแบบ Dashboard

ระบบรายงานผล OPDC Awards

ระบบ Single Window

ระบบ DPIS 5.0/6.2

SPSS - โปรแกรมการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ

Google Workspace

ALRO's Website - ระบบร้องเรียน 
ร้องทุกข์ และประเมินความพึง
พอใจ

ALRO's Website - ระบบติดตาม
สถานะการให้บริการ

ALRO's Website - ระบบ Tracking 
กระบวนการทำงาน

ระบบงานบริการปันสุข (งานบริการ
ตาม พ.ร.บ. อำนวยฯ)

7.1 Platform Technology (26 Responses)

ALRO GIS Portal ของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่ อเกษตกรรม

ระบบยื่นคำขอรับรองมาตรฐาน - Good Agricultural Practice (GAP) ในเขตปฏิรูปที่ดิน

ระบบจัดที่ดิน - Website ALRO Land Online

ระบบจัดการข้อมูล

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ - e-GP

กระดานถาม-ตอบ

Video Conference

Social Media

Platform Landing zone implementation options ของ ส.ป.ก.

Microsoft 365

Management Software - เครื่องมือบริหารจัดการ Trello

Management Software - เครื่องมือบริหารจัดการ Slack

Management Software - เครื่องมือบริหารจัดการ Asana

Google Workspace

Email

Drone

CAP Application

ALRO's Website - ระบบสินเชื่อกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

ALRO's Website - ระบบแจ้งเตือนสถานะการรับบริการ

ALRO's Website - ระบบงานบริการปันสุข

ALRO's Website - ระบบข้อมูลที่ดิน ทรัพย์สิน และจัดเก็บผลประโยชน์กองทุน

ระบบ DPIS 5.0/6.1

ALRO's Website

การปรับปรุงฐานข้อมูลการอนุญาตให้ใช้ที่ดินเพื่ อกิจการสาธารณูปโภคและกิจการอื่ น  ๆในเขตปฏิรูปที่ดิน

ระบบศูนย์บริการประชาชนออนไลน์ของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่ อเกษตรกรรม

ระบบงานบริการภาครัฐ (ต้นแบบ) ของ ส.ป.ก. (e-service)

7.3 Security Technology
Management (11

Responses)

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ระบบรักษาความปลอดภัย

ระบบพิสูจน์การยืนยันตัวตน

ระบบแจ้งเตือนการเข้าถึงข้อมูล

ระบบ Single Sign-On

VPN

Username / Password

TOKEN

PIN / OTP

Intranet

AntiVirus
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